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Cod CAV/ SMI/ 01, vl

POLITICA SI ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI
in domeniul calitatii si mediului
pentru perioada 2021 + 2023

S.M.L calitate - mediu implementat in organizatia CASA AUTO VALEA LUPULUI S.R.L. cuprinde
procesele de vanzare autovehicule/piese de schimb, si realizare a serviciilor in domeniul auto.

Managementul organizatiei demonstreaza leadership si angajament, pentru :

asumarea responsabilitatii pentru eficacitatea S.M.I. ;

asigurarea cd politica si obiectivele S.M.I. sunt stabilite, compatibile cu directia strategica a
organizatiei, i disponibile pentru partile interesate ;

comunicarea importantei unui S.M.I. eficace si a confomirii cu cerintele standardelor de
referinta;

integrarea cerintelor S.M.1. in procesele de afaceri ale organizatiei ;

promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza pe risc ;

sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot influiena conformitatea serviciilor si
capabilitatea de a creste satisfactia clientului ;

asigurarea disponibilitatii resurselor necesare stabilirii, implementarii, imbunatatirii S.M.1. ;
determinarea si indeplinirea in mod consecvent a cerintelor clientilor, a cerintelor legale si de
reglementare aplicabile, si indeplinirea obligatiilor de conformare in domeniul mediului;
orientarea catre cresterea satisfactiei clientilor ;

promovarea imbunatatirii continue a S.M.I. pentru cresterea performantei si obtinerea
rezultatelor intentionate;

dezvoltarea, conducerea si promovarea in organizatie a unei culturi care sprijina rezultatele
intentionate ale SM.I. ;

protejarea mediului, prevenirea poluarilor;

Obiectivele generale pe care ni le propunem pentru perioada 2021 + 2023:

v

Mentinerea certificarilor SMI calitate — mediu conform ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015 si
extinderea SMI prin implementarea si certificarea sistemului de management al SSM conform
SR EN ISO 45001:2018;

v" Cresterea anuala a cifrei de afaceri cu minim 7% fata de anul precedent;
v" Implicarea sociala a organizatiei pe linie de protectia mediului/ ecologie, prin actiuni specifice
impreuna cu comunitatea locala;
v" Mentinerea gradului de conformare general la cerintele legale si de reglementare in domeniul
mediului, la minim 95% .
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